Resztorativ sérelemkezelés a koznevelési intézményekben

A Gyermekek Szadmara Biztonsdgos Internetszolgaltatds megteremtésérdl, a tudatos ¢és
értékteremtd internethasznalatrol és Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajarol
sz616 1488/2016. (IX. 2.) Korm. hatdrozatban fogadta el a Kormany Magyarorszag Digitalis
Gyermekvédelmi Stratégiajat. A  Stratégia kiemelt célja a tudatos, értékteremtd
internethasznalat timogatasa mellett, hogy az eddigieknél hangstlyosabban érvényesiiljenek a

gyermekek védelmét szolgald szabalyok és intézkedések.

A Stratégiaval a Korméany szandéka az, hogy a resztorativ sérelemkezelés fokozottabban
legyen jelen a kdznevelési intézményekben, és amennyiben a biintetdjog eszkozei helyett és a
gyermekekre tekintettel megfelelobb eljaras alkalmazhatd, ugy a koznevelési intézmények
¢ljenek ezzel a lehetdséggel.

A fenti célok elérése érdekében az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, az Igazsagligyi
Minisztérium és az Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala az alabbiakrol tajékoztatja a
koznevelési intézmények munkatarsait, a tanuldkat és azok sziileit.

A digitalis térrel 6sszefiiggo, tanulokat érintd sérelmes helyzetek

A gyors technikai fejlddés és az internet széleskorl elterjedése életmodunkra, gazdasagunk
novekedésére is pozitiv hatassal van és hataraink folyamatos kiszélesitésére késztet minket.
Minden pozitivuma mellett az internet adta lehetdségek megndvelték a teriileti és személykozi
konfliktusok szamat is, egyben az internetes biinozés vilagméretiivé valt. Ma mar jatszi
konnyedséggel egyarant valhat barki online bilincselekmények 4ldozatava, illetve
elkovetdjévée.

Az internet technoldgidja nemcsak 0 biincselekmények megjelenését idézte eld, hanem 1j
teret is biztositott a biintetdjog altal mar ismert cselekmények elkdvetéséhez. A legjellemzdbb
ilyen cselekmény a zaklatis, amely az elkovetd személye, az elkdvetés mddja, célja és a
célzott személyi kor alapjan eltérd lehet, igy beszélhetiink munkahelyi, szexualis, faji-etnikai
alapi €s személyes indittatast zaklatasrol. A zaklatds célja valamely személlyel szemben
ellenséges, megfélemlitd, megszégyenitd vagy tdmadd kornyezet kialakitdsa, amelyet az
egyenld banasmodot, az emberi méltosagot seértd, szexualis vagy egy€b természetii
magatartassal valositanak meg.

Az internet elterjedésével a zaklatds 0j tipusa jelent meg. A cyberbullying elsésorban a
tinédzserkortiak kozott tapasztalhatd jelenség, amely adott esetben iskolai kik6zositéshez
vezethet. Megvalosuldsanak tobbféle modja lehet. Fenyegetd lizenetek grooming (behaldzas)
soran, az aldozat nevében vagy akdr személyes adataival vald visszaélés formdjdban. A
cyberbullyingnak szdmos alfaja ismert:

e A flaming sordn a koz0sségi, vagy mas nyilvanos forumokon tragar hozzéaszolasokat
irnak, amelyek gyakran vallasi, ideologiai vagy politikai kérdésen alapulnak.

o A lejaratas — rossz hirnév terjesztése. Valdtlan pletykdk terjesztése, amelyek
lejaratjak, megszégyenitik a masikat.



e Kibeszélés vagy becsapas az online eszkdzok felhasznalasaval.
e Kikozosités az online kozosség tagjai koziil.

e Az identitaslopas az aldozat jelszavainak, e-mail fidkjanak a megszerzése, annak
érdekében, hogy nevében kompromittald iizeneteket tovabbitsanak ismerdseinek vagy
a kozosség felé.

e A cyberstalking dldozatai folyamatos fenyegetettségben élnek; olyan masra iranyulo,
nem kivant, haborgato viselkedés, amely burkoltan vagy kifejezetten fenyegetd, hatasa
komoly félelmet kelt. Akkor tekintheté egy fenyegetés komolynak, ha az egy
¢sszeriien gondolkodo6 személyben nagymértékii aggodalmat kelt, €s ha az aldozat hisz
abban, hogy az elkovetd bevaltja fenyegetéseit, illetve ha azok jelentds
érdeksérelemmel jarnak.

e A sexting provokativ, szexualis tartalmu fényképek, videdk készitését €s terjesztését
jelenti. Ennek soran a felhasznalok oOnmagukrol készitenek képeket, videokat,
amelyeket aztin megosztanak egyméssal. Igy mig a cyberbullying mas
maganszférajanak semmibe vétele, addig a sexting soran a felhaszndlo sajat
maganszférdjat teszi teljesen nyitottd, személyét pedig kiszolgaltatotta.

A zaklatas nem kizarolag az dldozatra van hatéssal, érintheti annak baratait, csalddtagjait, akar
a tulajdonat is. Az elkovetd és aldozata kapcsolatanak tekintetében az internet és a mobilitas
két lehetdséget teremt: a tdvoli hozzaférést és az allandd hozzaférhetdséget. Az elkdvetd
barhol is tartézkodjon, elérheti aldozatat, és ebben az aldozat helyzete sem akadalyozza meg.
Az irasbeliség érzelmi és fizikai tdvolsagot képez a felek kozott, amely megkonnyiti az
elkovetést. Az internet ezaltal egyrészt eszkdze az elkovetésnek, masrészt kommunikacios
csatorna, tovabba fliggetlen az i1d6tdl, ezaltal azt az érzést keltheti az elkdvetdben, hogy
zaklatoja barhol, barmikor elérheti. Konnyli anonimnak maradni, ezéltal fenntartva a
folyamatos kételkedést, hiszen barki lehet az elkovetd, akar az &ldozat kozvetlen
kornyezetébdl is. Az allandd megfélemlités sérti az aldozat Onbecsiilését, romboldan hat
csaladi és barati kapcsolataira. Az aldozatnak étkezési és életvezetési problémai lehetnek,
nyitotta valhat a karos szenvedélyek felé. A megfélemlités alatt allo 4ldozatok altalaban
maganyosak, nincsenek barataik, az er6szak minden formajat elutasitjdk, arra érzékenyen
reagalnak. Kortarsaikban azt az érzetet keltik, hogy értéktelenek.

Az elkovetdi oldalon hasonld koriilmények, magatartasi zavarok figyelhetdek meg, elsésorban
azért is, mert a felmérések szerint kordbban sok zaklaté hasonlé események aldozatava valt.
Sok esetben az esetleges onértékelési problémaikra ezek a személyek masok elnyomasaban
latjak a megoldast. De motivalhatja Oket az irigység vagy a sértettség is. A zaklatokra
jellemzd, hogy jobban elfogadjak az erdszakot, mint kortarsaik. Agressziojuk nem csak a
tarsaik, hanem a tanarok, esetlegesen a sziilok felé is irdnyul.

Dan Olweus svéd gyermekpszichologus kutatdsai sordn megfigyelte, hogy zaklatas esetében
milyen kozOsségi magatartasok fedezhetdek fel, amelyek sok esetben a sérelmes helyzet
fenntartasat erdsitik. Ennek megfelelden az alabbi szerepek kiilonithetdek el:

1. Zaklato — a cselekmény aktiv kezdeményezdje.
2. A csatlésok — nem kezdeményeznek, de aktivan részt vesznek a cselekményben

3. Tamogatok, passziv zaklatok — egyetértenek a zaklatassal, de nem aktiv résztvevok



4. Passziv tdmogatok — tetszik nekik a zaklatas, de azt nem mutatjak ki

5. Ko6zonyos bamészkodok — érzékelik az eseményeket, de tgy érzik ,,semmi koziik
hozz4”

6. Lehetséges védelmezOk — rosszalljak a zaklatast, érzik, hogy segiteniiik kellene, de
nem mernek

7. Védelmezdk — rosszalljak a zaklatast és megprobalnak segiteni az dldozatnak
8. Aldozat — a cselekmény elszenveddje

A digitalis térrel osszefiiggéen a tanulok altal megvaldsithatd, a Biinteto
Torvénykonyvrol szolé 2012. évi C. torvényben (a tovabbiakban: Btk.)
meghatarozott tényallasok

Az alabbi felsorolas a legjellegzetesebb, iskolai kozdsségekben és egyben a digitalis térben is
megvaldsithatd sérelemokozasra alkalmas cselekményeket tartalmazza, nem kimeritd
jelleggel:

Zaklatas

Btk. 222. § (1) Aki abbdl a célbol, hogy mast megfélemlitsen, vagy mas maganéletébe, illetve
mindennapi é€letvitelébe dnkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartdosan haborgatja,
ha sulyosabb biincselekmény nem valésul meg, vétség miatt egy évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd.

(2) Aki félelemkeltés céljabol

a) mast vagy ra tekintettel hozzatartozdjat személy elleni erdszakos vagy kozveszélyt
okozo6 biintetendd cselekmény elkdvetésével megfenyeget, vagy

b) azt a latszatot kelti, hogy mas életét, testi épségét vagy egészségét sértd vagy kozvetlentil
veszélyeztetd esemény kovetkezik be,
vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendo.

(3) Aki a zaklatést

a) hazastarsa, volt hazastarsa, ¢élettarsa vagy volt €lettarsa sérelmére,

b) nevelése, feliigyelete, gondozasa vagy gyogykezelése alatt all6 személy sérelmére,
illetve

c) hatalmi vagy befolyasi helyzetével visszaélve
koveti el, az (1) bekezdésben meghatarozott esetben két évig, a (2) bekezdésben
meghatarozott esetben blintett miatt harom évig terjedé szabadsagvesztéssel biintetendd.

Kiszolgaltatott személy megalazasa

Btk. 225. § (1) Aki mast, annak kiszolgaltatott élethelyzetét kihasznélva arra bir rd, hogy
magat megalazd magatartast tanusitson, ha sulyosabb bilincselekmény nem valdsul meg,
vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(2) A biintetés két évig terjedd szabadsagvesztés, ha az elkovetd

a) az (1) bekezdés szerinti magatartasra vald rabirds soran ellenszolgaltatast ad vagy igér,

b) a magat megalazd személyrdl felvételt készit, vagy ilyen felvételt a nagy nyilvanossag
szémara hozzaférhetdvé tesz.



(3) A biintetés blintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztés, ha a bilincselekményt
izletszerlien kovetik el.

A torvény indokolasa alapjan a sajtoban és a médiaban egyre gyakrabban jelennek meg hirek

kiszolgaltatott emberek kiilonféle forméaban végrehajtott bantalmazasardl, megaldzasarol. Az

ilyen cselekményeket gyakorta szorakozasbol kovetik el, errdl felvételeket készitenek, €s az
interneten teszik masok altal hozzaférhetové.

Ezek a cselekmények leggyakrabban mar meglévd tényallasokat valositanak meg, amelyek —

a teljesség igénye nélkiil — a kovetkezok:

— Masok megbotrankozast, riadalmat keltdé cselekményre rabirasa: gardzdasag
blincselekményének vagy szabalysértésének felbujtoként valéd elkovetése, ha pedig mindez
erdszakkal parosul, kényszerités blintette.

— Masok verekedésre felhivasa a rendzavaras szabalysértésének egyik fordulatdban irt
magatartas.

— Masoknak arra rabirdsa, hogy kozerkodlesbe iitk6z6 magatartast tantsitson - természetesen,
ha stlyosabb szabalysértés vagy biincselekmény nem valdsul meg - a felbujtoként
elkovetett kozerkdles megsértése szabalysértéseként szankcionalandd, stb.

Ugyanakkor léteznek olyan magatartasok, amelyek a meglévd biintetd- vagy szabalysértési

tényallasokba nem illeszthet6k bele, k6zos elemiik, hogy masok kiszolgaltatott helyzetét

hasznaljak ki, és emberi méltosaguk sérelmét okozzak.

A Dbiintetéeljards meginditasat illetéen a tényallasban foglalt bilincselekmény osztja a

torvénynek az ilyen jellegli biincselekményekkel kapcsolatos, kovetkezetes szabalyozasi

logikajat, ez a cselekmény is maganinditvanyra biintetheto.

A tényallas mindsitett esete az, ha a blincselekményt iizletszerlien kovetik el.

Ragalmazas

Btk. 226. § (1) Aki valakirdl mas eldtt a becsiilet csorbitasara alkalmas tényt allit, hiresztel,
vagy ilyen tényre kozvetleniil utald kifejezést hasznal, vétség miatt egy évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd.

(2) A biintetés két évig terjedd szabadsagvesztés, ha a ragalmazast
a) aljas indokbdl vagy célbol,
b) nagy nyilvanossag eldtt, vagy
c) jelentds érdeksérelmet okozva

kovetik el.

A torvény indokolédsa alapjan a rdgalmazas elkdvetési magatartasa a becsiilet csorbitasara
alkalmas tény allitasa, ilyen tény hiresztelése, illetve ilyen tényre kozvetlentil utalo kifejezés
hasznalata. Tényallitds az olyan nyilatkozat, amely a multban megtortént vagy a jelenben
megtorténd eseményre, jelenségre vagy allapotra vonatkozik. A tényallitas feltétele, hogy a
sértett magatartdsadt a becsiilet csorbitdsara alkalmas modon és egyedileg felismerhetéen
hatarozza meg. A tény hiresztelése a masok tényallitdsanak, kozlésének a tovabbitasat jelenti.
Tényre kozvetleniil utalo kifejezés haszndlata valosul meg minden esetben, amikor az
elkdvetd egy ténybdl olyan mozzanatot emel ki, illetve olyan kifejezést hasznal, amelybdl
egyértelmilen meghatarozott tényre lehet kovetkeztetni. Az elkdvetési magatartdsokat mas,
tehat harmadik személy el6tt kell kifejteni.

A ragalmazas akkor befejezett, ha a becsiilet csorbitasara alkalmas tényallitas, hiresztelés mas
el6tt elhangzott, harmadik személy tudomasara jutott.



A blincselekmény csak szandékosan kovethetd el. A bilincselekményt tettesként barki
elkovetheti.

Becsiiletsértés

Btk. 227. § (1) Aki a 226. §-ban meghatarozottakon kiviil massal szemben

a) a sértett munkakorének ellatdsaval, kdzmegbizatasanak teljesitésével vagy kozérdekii
tevékenységével Osszefliggésben vagy

b) nagy nyilvanossag elott
a becsiilet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el,
vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.
(2) Az (1) bekezdés szerint bilintetendd, aki a becstiletsértést tettlegesen koveti el.

A becsiiletsértés jogi targya megegyezik a ragalmazas jogi targyaval. A ragalmazas ¢és a
becsiiletsértés egymassal a szubszidiaritds viszonyaban all, amely azt jelenti, hogy egyszerre,
egymas mellett, vagy mas biincselekmény mellett nem allapithatéak meg.

A Kuria EBH2017. B.11. szamt hatdrozata segiti a két blincselekmény elhatarolasat. Ennek
alapjan a ragalmaz6 tényallitdsa eseményt, torténetet tartalmaz, és ezért az objektiv valosag
hitelének latszatat kelti. A becsiiletsértés elkovetési magatartdsa viszont értékitéletet fejez ki.
A ragalmazas tényallitasa arra alkalmas, hogy annak alapjan a tudomast szerz6 maga alkosson
értékitéletet, mig a becsiiletsértd a sajat értékitéletét adja tovabb [2012. évi C. tv. 226. §, 227.

81
Zsarolas

Btk. 367. § (1) Aki jogtalan haszonszerzés végett mast erdszakkal vagy fenyegetéssel arra
kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltlirjon, €s ezzel vagyoni hatranyt okoz,
blintett miatt egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.
(2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a zsarolast

a) blinszovetségben,

b) az élet vagy a testi €pség elleni, illetve mas hasonldan sulyos fenyegetéssel,

c¢) hivatalos személyként e mindség felhasznalasaval,

d) hivatalos megbizas vagy mindség szinlelésével
kovetik el.

A torvény indokoldsa alapjan a zsarolds célzatos blincselekmény. Az elkdvetési magatartas
célja jogtalan haszon szerzése. Jogtalan haszonszerzési c€lzat hidnyaban nem allapithatdo meg
a zsarolas. A torvény a zsarolas eredményeként a vagyoni hatranyt kivanja meg, mivel a
vagyonban beallo értékcsokkenésen tul elképzelhetd az is, hogy a biincselekmény révén a
sértett a varhatd vagyoni eldnytdl esik el, (pl. arra kényszeritik, hogy olyan nyilatkozatot
tegyen, amellyel err6l lemond). A zsarolas akkor befejezett, ha vagyoni hatrany keletkezik.
Amennyiben az erdszak vagy a fenyegetés alkalmazisa megtortént, de az eredmény nem
kovetkezett be, csak a zsarolas kisérlete allapithatd meg. Ilyen cselekmények rendszeresen
el6fordulnak az iskoldban és altalaban ennek szemtanui is vannak. Amennyiben ezen esetekre
nincs semmilyen reakcid, az sulyosbodhat. Mas kovetkezmények is lehetnek, mint pl. a
megfélemlitett gyermek annak érdekében, hogy teljesithesse a zsarold igényét, pénzt lop a
szlleitdl, tarsaitol, vagy mas illegalis modon probal pénzhez jutni, igy konnyen sodrodik 6 is
az elkdvetdi oldalra.


https://uj.jogtar.hu/

A lista nem lehet teljes kort, hiszen a technika folyamatos fejlédése az elkdvetési formak
folyamatos valtozasaval is jar, igy a lista folyamatos bovitésre €s kiegészitésre szorulhat.
Kiemelend6, hogy a zaklatds, a kiszolgaltatott személy megaldzésa, a becsiiletsértés, a
ragalmazas csak maganiditvanyra biintethetdk.

Tajékoztato a helyreallito technikak alkalmazasardl a fiatalok
érdekkorében bekovetkezo konfliktusos helyzetek esetében

Sérelemkezelés az iskolaban

Amennyiben a sérelmet okoz6 cselekmény nem valosit meg tényallasszerli blincselekményt,
illetve a maganinditvanyra jogosult nem tesz feljelentést (pl. zaklatds, ragalmazas,
becsiiletsértés), azonban mindenképpen kéri a helyzet megoldasat, a mediacid, illetve mas
konferencia- vagy kdrmodszerek nyujthatnak megfelel6 megoldast ezekre az esetekre.

1. Mediaci6 - kozvetités

A mediéci6 altalanosan megfogalmazva, olyan konfliktuskezelési eljarast, modszert jelent,
amely soran két vagy tobb fél vitdjaban, mind a két fél hozzajarulasaval egy harmadik
semleges személy, a medidtor jar kozben, amely segit tisztazni a konfliktus természetét, okait
¢s segit mind a két fél altal elfogadhaté megoldésra jutni.

A két fél kozotti konfliktus a legtobb esetben kozvetetten a kdzosségiiket is érinti. Az iskolai
éraban ez a kovetkezmény elkeriilhetetlen. Igy szinte biztos, hogy a didkok egymas kozotti
vagy akar a gyerekek ¢s felnottek konfliktusaiban kozosségi szinten is sziikséges a sérelmek
megoldasan dolgozni. A mediacio a két fél kozotti kapcsolat helyreallitasat, a sérelmek
feldolgozasat segiti. Sok esetben érdemes ezen a szinten kezdeni a kialakult helyzet
megoldéasat. Amennyiben a két fél kozotti alapkonfliktus rendezésre keriilt, meg lehet kezdeni
az osztalykozosség helyreallitasat is, amelyre az alabbi kozdsségi szerepeldket is bevond
modszerek allhatnak rendelkezésiinkre, kiegészitve a biintetdligyekben a jovOben
alkalmazasra keriild békitokor modszerével, amelynek leirasara késdbbiekben keriil sor.

2. Konferenciamodell

A konferenciamodellek lényege, hogy a dontéshozatalban a konfliktussal, illetve a
problémaval érintett személyek tag kore vesz részt, tipikusan csaladtagok, rokonok, baratok,
segitd szakemberek. A konferenciamodellt a mediaciotol a résztvevok széles korén kiviil az
elokeszité szakasz hangsulyos jellege kiilonbozteti meg. A konferencidn sor keriil a
cselekmény, illetve sérelemokozéas hatisainak, kovetkezményeinek megvitatasara, majd az
elhangzottak figyelembevételével az érintett és csaladja kidolgoz egy tervet, amelyet bemutat
a sérelmet elszenvedettnek és a szakembereknek. A tervnek segitenie kell a fiatalt, hogy
szembenézzen tettének kovetkezményeivel, €s tdmogatnia is kell a fiatalt ¢lete rendezésében.

3. Kérmodszerek

A kormodszerek olyan, Osi torzsi gyokerekkel rendelkezd, a kozdsség széles rétegét bevonod
helyreéllito modszerek, amelyeket a konferenciamodelltdl a folyamatvezetés ritualis jellege, a
segitd targy (talking peace) hasznalata, a kdrvezetOk aktivabb szerepvallalasa és a bevont
kozosségi szereplok szélesebb kore kiillonboztet meg. A kormodszerek esetében beszélhetiink
tamogatd/gyogyito, illetve békitd- és itélokorokrol.



Mind a mediécio, mind a konferencia- és kormodszerek soran a felek feltarhatjak egymas felé
az esettel kapcsolatos érzéseiket, megfogalmazhatjak sziikségleteiket, valaszokat kaphatnak
kérdéseikre. Mindenki altal elfogadhaté megoldésra juthatnak, amely sordn egyértelmiivé
valhatnak szamukra a konfliktus kialakulasdhoz vezeté okok ¢és koriilmények. A
megbeszéléseknek célszerlien része annak atbeszélése is, hogy miként lehetne a jovOben a
hasonl6 sérelemokozast elkeriilni. A tapasztalatok alapjan minél szélesebb a résztvevok kore a
megbeszélésen, annal sokrétiibb megoldasok sziiletnek. Az érintettek szdmara megerdsitd az a
tény, hogy nincsenek egyediil, vallalasaikban tamogatast €s megerdsitést kapnak, amely
hosszutavon biztonsagot nydjt szamukra. Az igy 1étrehozott megallapodasokhoz az érintettek
¢s a tamogatok is tartjdk magukat, hiszen annak betartdsaért mindannyian felel0sséget
vallalnak ¢és igéretet tesznek Onmaguknak és a tobbi résztvevOonek is. Mindezek mellett
komoly kozosségépitd, kozosségmegerdsitd hatdsa is van a resztorativ moddszereknek,
amelyek igy nem csak az adott cselekmény okozta sérelmek, hanem a teljes kozdsség, igy az
osztalyk6zosség helyreallitasat is eredményezheti.

Erdemes olyan szakembert felkérni a konfliktuskezelési médszer megszervezésére és
lefolytatasra, aki az iskolatol és a felektdl fiiggetlen 3. személy, €s aki mediacios képesitéssel
rendelkezik. Az Igazsagiigyi Minisztérium vezeti a bejegyzett kozvetitdk listajat, amely a
https://inyr.im.gov.hu/Kozvetitok oldalrol érhetd el. A keresés sordn érdemes a keresési
feltételek kozott az iskolai vagy oktatdsi szakteriiletet is beallitani, igy biztosak lehetiink
abban, hogy gyakorlattal rendelkezd medidtort taldlunk. A konferenciamodellek
alkalmazésaval kapcsolatosan pedig olyan konfliktuskezeléssel rendelkezd szervezet is
megkereshetd, amelynek szakemberei tobbéves, esetlegesen nemzetkdzi tapasztalattal
rendelkeznek ezen mddszerek alkalmazaséaban.

A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
sz616 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet lehetdséget biztosit arra, hogy a tanuldval szemben
lefolytatand6 fegyelmi eljarast egyeztetdé eljaras elézze meg. Ennek célja a
kotelezettségszegéshez elvezetd események feldolgozasa, értékelése, a sérelmet elszenvedd €s
a sérelmet elkovetd kozotti megallapodas 1étrehozasa a sérelem kezelése érdekében.

Szintén a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet szabdlyozza az oktatasiigyi kozvetitd eljaras
menetét, amely szintén biztositja a lehetdséget a medidcids uton torténd sérelemkezelésre,
amennyiben a nevelési-oktatasi intézmény pedagogiai eszkozokkel mar nem tudja
megsziintetni a tanuldt érintd veszélyhelyzeteket, vagy a tanulokozosség érdekében indokolt
oktatasiigyi kozvetit bevonasa.

Helyreallit6 technikak alkalmazasa biintetd- és szabalysértési iigyekben

Amennyiben az iskolai konfliktus sordn a fiatalok magatartasukkal bilincselekményt
valdsitanak meg, a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetében a felek hozzéjarulasaval
lehetdség van a konfliktus megoldasara a resztorativ eszko6zok alkalmazéisaval a biintetd
igazsagszolgaltatds rendszerén beliil is. Amennyiben a felek az eljards sordan a jovatétel
tekintetében megallapodasra jutnak €s azt a megallapodast a fiatalkoru teljesiti, ugy a
blintetdeljaras megsziintetésére keriilhet sor.

1. Tettes-aldozat mediacid

A fiatalkorq, illetve a gyermekkoru elkovetdk feleldsségre vonasa kapcsan az évek soran
bebizonyosodott, hogy a megtorld igazsagszolgaltatdis modszerei, a kiillonbozd biintetési
formak Onmagukban nem igazan vezetnek eredményre. Nemzetkdzi mintdra 2007-ben
hazénkban is lehetdség nyilt a helyreallitd igazsagszolgaltatas felé nyitni, oly modon, hogy az
alternativ intézkedéseket kibdvitették a biintetdiigyr medidcio lehetdoségével. A jogalkotd célja


https://inyr.im.gov.hu/Kozvetitok

els6sorban — a példaként szolgalé mas orszagokhoz hasonldan — a fiatalkortak érdekeinek
szem elGtt tartasa, a biintetd torvénykonyviinkben megfogalmazott cél pedig a fiatal helyes
iranyba terelése volt.

A mediadcioban a sértett és az elkdvetd fél egy olyan folyamatban vehetnek részt, amely soran
a torténtek tisztdzasan keresztiil, egymas meg- és elismerésén tul, egyiittmiikddve rendezhetik
konfliktusukat és hozhatjak 1étre konszenzusos megoldasukat. Megallapodasukat egy olyan
jovatételi forma koré épithetik fel, amely egyarant figyelembe veszi a sértett sziikségleteit és
az elkovetd lehetdségeit. A folyamat soran a terhelt a sértett elmondasan keresztiil szembesiil
tettének kovetkezményeivel, amelyet Oszinte bocsanatkérésével ¢és megbéanasanak
kifejezésével oldhat fel. Az eljaras lehetdséget teremt a személyes megbeszélésre, az okok
feltarasara ¢és a fesziiltségek feloldasara, igy hosszi tdvon garantdlhatja a blinismétlés
elkeriilését.

A kozvetitéi eljards nem csak a sértetti érdekeket szolgalja hatékonyan, hanem az
igazsagszolgaltatds szerveit is tehermentesiti, valamint a tarsadalom szintjén is hasznosul
azzal, hogy olcsobb, gyorsabb, a felek érdekeit szem eldtt tartd, az elkdovetd magatartdsat
hosszttavon befolyasold eljarast kindl a hagyomanyos biintetdeljaras alternativdjaként, annak
kiegészitéseként.

2014. januar 1. napjatdl a szabalysértési tigyekben is elrendelhetdvé valt a kozvetitoi eljaras.

A szabalysértési medidcié bevezetésével a tarsadalomra kevésbé veszélyes cselekmények
esetében is lehetdvé valt a sértetti sziikségletek figyelembe vétele és boviilt az eljaras ala vont
személyek feleldsségre vonasanak alternativaja.

A Partfog6 Feliigyel6i Szolgalat, azaz a fovarosi és megyei korméanyhivatalok mediatorai
kozvetitéi tevékenységiik sordn jelenleg még csak a tettes-dldozat mediacid technikdjat
alkalmazhatjak, a biinteté tigyekben alkalmazhatd kozvetitdi tevékenységrol szolo 2006. évi
CXXIIL torvény rendelkezéseinek szellemében.

2. Békitokor mint kozdsségi konfliktuskezelés biintetdligyekben

A békitokor a bilincselekményben kozvetleniil érintett feleknél szélesebb kor bevonasara
torekszik, és kozvetett célja, hogy utat nyisson az adldozatok rehabilitacidjahoz €s az elkovetdk
kozosségbe valo visszailleszkedéséhez.

Hazankban projekt jelleggel 2011 és 2013 kozott mar lehetdség nyilt a bekitOkor mint
resztorativ k6zosségi konfliktuskezelési modszer kiprobalasara biintetdiigyekben is, amelynek
pozitiv  tapasztalatai a  moddszer jovObeni  alkalmazasit  alapozhatjdk  meg.
Jelenleg a jogszabalyi kornyezet nem teszi lehetdvé a békitdkor modszerének alkalmazasat a
kozvetitdi eljarasok soran, azonban a nemzetkdzi ajanlasok alapjan a megel6z6 partfogashoz,
illetve a partfogo felligyelethez kapcsolodéan mar most is lehetdséget teremtenek a Partfogd
Feliigyel61 Szolgalt tevékenységérdl szolo 8/2013. (VI. 29.) KIM rendelet rendelkezései a
kiilonb6z6 resztorativ technikdk alkalmazasara. Igy a megel6zd partfogas elrendelésére
iranyulo eljaras soran készitett kockazatértekeléssel kibdvitett kornyezettanulmanyban, illetve
a biintetdeljaras soran készitett partfogd feliigyeldi véleményben a partfogod feliigyeld
javaslattal élhet valamely resztorativ mddszer magatartasi szabaly, illetve kiillon magatartasi
szabaly keretében torténd alkalmazasara (akar a békitékorre is). Emellett a partfogé feliigyeld
a partfogd feliigyelet végrehajtasa sordn is javasolhatja a helyreallito programok
igénybevételét, amennyiben a modszereket ismerd és alkalmazé szakember rendelkezésre all
a partfogo feliigyeldi szolgalatnal.



Mig az alapmodszer, azaz a medidcid a két érintett kozotti konfliktuskezelésre nyujt
lehetdséget, amely sordn a két fél sziikségletei és lehetdségei keriilnek feltarasra, addig a
kozosség tagjait is bevond békitokor modszere (ahogyan a mddszerek altalanos bemutatasanal
részleteztlik) ennél joval szélesebb lehetoséget teremt. A fiatalkortiak esetében ez utobbi
modszerek szélesebb megoldasi lehetoséget nyujthatnak, amely sordn a sértetten tul az
érintettek csaladtagjai, az altaluk megjelolt tamogatok, a gyermekvédelmi ¢és az
igazsagszolgaltatdsi rendszerek szakemberei és minden, az esetben, illetve megoldasaban
érdekelt személy részvételére lehetdség nyilik.

A sérelmes helyzetekre vonatkozoan azon jellemzok felsorolasa, amelyek a
resztorativ sérelemkezelés alkalmazasat tamasztjak ala

Az alabbiakban a kozvetités (mediacio), illetve a kozosségi konfliktuskezelés alkalmazasanak
elhatarolasat célzo jellegzetességek felsoroldsara keriil sor, amely felsorolds nem teljes kor,
annak pontos meghatdrozasa mindig konfliktuskezeld szakember bevonasat igényli.

Mediacid alkalmazasa sziikséges a két érintett kozott:

- amennyiben beazonosithatdé mind a sérelmet elszenvedd, mind a sérelemokozo
személye €s

- az adott sérelem konfliktust okoz a két fél kozott, amely konfliktus kihat az
egylittmiikodésiikre, €s amely lehet enyhébb foku, de komoly kapcsolati akadalyokat
is emelhet a két fél kozé.

- adiszkréciot igényld helyzetekben, amikor az okozott sérelem koriilményei jellegébdl
adoddan nem tarhatdé a szélesebb kozosség elé, mert esetlegesen az 1jabb
sérelemokozast eredményezne.

Konferencia- vagy kdrmodszer, kozosségi konfliktuskezelés alkalmazasa sziikséges:

- amennyiben az osztalykozdsségben széthuzas és az egyiittmiitkddés hianya észlelhetd
és/vagy

- amennyiben a két fél kozotti sérelemokozas kozvetetten masokat (osztalykozosséget,
illetve iskolai kozdsségeket) is érint €s/vagy

- amennyiben a sérelemokozast tobb fiatal valdsitja meg vagy szenvedi el.

A technikdk megvalasztasa az esetek egyéni mérlegelését igényli, hiszen amikor egy k6zosség
tagjait érintd helyzeteket vizsgalunk, lehetséges, hogy a sérelmek okozéasa is tobbrétegii.
Torténetiik és igényeik megismerésével tudjuk eldonteni, hogy az alapkonfliktus esetlegesen
egyéni szintli, azaz medidcio alkalmazasat, vagy a konfliktus kozosségi térre gyakorolt hatasa
miatt valamely konferencia- vagy kormodszer alkalmazasat igényli-e. Ezen esetekben fontos a
modszerek alkalmazasa sordn az egyéni szinten keletkezett sérelmek orvoslasatol a kdzosségi
szinten megjelend problémak kezeléséig haladni. Ezen kérdések eldontésében ¢€s a
megfeleléen kivalasztott moddszerek alkalmazasdban mindenképpen konfliktuskezelési
szakember bevondsa sziikséges.

Rendszerszinti preventiv beavatkozasok szerepe



Az eldbbiekben felsorolt helyreallitoé technikakat egy-egy konkrét eset hivja é€letre, és annak
sajatossagai mentén, az adott helyzet megoldasara iranyulnak, azonban hatdsdban preventiv
jelleget hordoznak, hozzajarulnak a kozosségépitéshez ¢és a szemléletformalashoz is. Emellett
léteznek olyan atfogo, tobbszintli, az iskolai erészak megeldzésére iranyuld programok is,
amelyek elsddleges célja a kozosség 1égkorének, értékeinek, mikddésének alakitasa a ,,zérd
tolerancia az erOszakkal kapcsolatban” szemlélet jegyében. Azaz, a rendszerszintli
beavatkozas 1ényege, hogy a tagabb kézosségben senkinek ne érje meg erdszakosan fellépni,
a koz0Osség ezt se rejtve, se nyiltan ne dijazza. Nagyon fontos, hogy kozdsség alatt az iskola
teljes kozosségét értik, tehat az 0sszes tanart, a teljes iskolaszemélyzetet, és sok tekintetben az
oda jar6 gyermekek sziileit is. Ezeknek a programoknak a miikodése ezért iddigényesebb,
komoly elkotelezddést kivan a résztvevoktdl, de a kutatdsok szerint hatékonyak és az
eredményeik hosszutavaak.

A szemlélet lényege, hogy az iskoldban keletkezd agresszivitdst az iskola kapcsolati
rendszerének sajatossagaibol vezeti le. Az agresszid korében kialakuld szerepeket
ujratermelédonek és felcserélhetonek latja. (Tehat, ha kiemelnek egy ,,zaklatot”, a kozosség
erdszakos alaphangulata miatt lesz a helyére masik jelentkezd; az ,,aldozat” legkozelebb
zaklatd vagy kozonyds bamészkodo lehet). Az egyéni esetkezelési technikdk mellett ezek a
programok hangsulyt fektetnek, az alapvetd szerepek koziil a kozonyds bamészkodokra is, az
0 szemléletiilk megvaltoztatasara torekszenek, ugyanis alaptétele, hogy szemléldk nélkiil nincs
kiterjedt iskolai erdszak.

Ilyen rendszerszintli beavatkozasra példa Dan Olweus iskolai erészak megel6zd programja,
valamint a finn KiVa antibullying és a hazai Békés iskolak program. Ez utobbi Prof. dr. Stuart
Twemlow ¢és Frank Sacco 10 1épéses, az USA-ban, Jamaicéaban, Uj Z¢landon és mas helyeken
mar bizonyitott, hosszl tavli eredményeket felmutatd programjara épit, illetve azt egésziti ki a
resztorativ technikdk alkalmazasaval.

Twemlow és Sacco programjat Prof. dr. Stuart Twemlow ,,Miért nem miikodnek az iskolai
bantalmazas-ellenes programok™ (2012, Flaccus Kiadd) cimii konyve tartalmazza részletesen.

Jo gyakorlatok, mdédszerek

1. Alternativ Vitarendezési Projekt

A Munkaerd-piaci Alap forrasainak bevondsaval zajlott az Oktataskutatd és Fejlesztd
Intézetben (tovabbiakban: OFI) 2008 és 2013 kozott az Alternativ Vitarendezési Projekt
(,, Alternativ vitarendezés, az érdekalapu targyalas és a resztorativ technikdk bevezetése a
szakképzo intézmények miikodeési és nevelési gyakorlataba’). A projekt kiemelt célja volt az
alternativ  vitarendezési eljardsok bevezetése a projekttel egyiittmiikodd szakképzo
intézmények hétkdznapi gyakorlatdba, kezdetben az orszdg harom, késébb mind a hét
A projekt keretében kifejlesztett gyakorlatorientalt, tréningjellegli, akkreditalt pedagdgus-
tovabbképzési programoknak koszonhetéen ma mar tobb szaz olyan oktatdsi szakember
megfeleld szolgaltatds nyljtanak. A projekt miikddésének koszonhetden kialakult egy olyan
intézményi halozat és konfliktuskezelési protokoll, amely megfeleld alapokat biztosit az



alternativ vitarendezési technikdk és eljarasok tovabbi terjesztéséhez. A projekt sordn
workshopok lebonyolitasaval, e-learning tananyag fejlesztésével €s terjesztésével, a modszer
intézményi alkalmazasanak szakmai tdmogatidsaval (szakmai keretrendszer kidolgozésa)
biztositotta az OFI az eredmények multiplikaciojat, egyben megteremtette az alapjait az
orszagos konfliktuskezelési szaktandcsadd rendszer kiépitésének is. Az eredmények beépitése
a pedagobgiai szakmai szolgaltatasok rendszerébe folyamatos volt.

2. Iskolai Konfliktus Tudaskoézpont

Az iskolai konfliktusok kezelése témakorében az OFI tovabbi, 1) feladatokat is végzett. A
TAMOP 3.1.1. projekt II. szakaszanak keretén beliil kifejlesztett Iskolai Konfliktus
Tudéskozpont (ISKON, http://iskon.opkm.hu/index.php), egy olyan portal, amely Osszegytijti
a jo gyakorlatokat a hazai konfliktuskezelési programokrol, modszerekrol, lehetdségekrol,
egyben bemutatja az implemental6 intézményeket. A Tudaskdzpont tartalmazza tovabba az
OFTI altal végzett, iskolai konfliktusok felmérésére iranyuld kutatds eredményeit, amely
els6sorban az iskolai zaklatas/bantalmazas online és hagyomanyos jelenségeit vizsgalja. Az
Iskolai Konfliktus Tudaskdzpont az oktatasi jogok biztosanak kezdeményezésére, tobb hazai
egyetem (az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, a Debreceni Eegyetem és a Pazmany Péter
Katolikus Eegyetem), valamint az OFI egyiittm{ikddésével jott létre. A tudaskdzpontot az
egyetemek ¢és az Eszterhdzy Karoly Egyetem Oktataskutatd ¢és Fejleszté Intézet
(tovabbiakban: EKE OFI) egyiittmiikddve fejlesztik tovabb, kdzdsen meghatirozott célok
szerint.

3. KiVa finn antibullying program
Szintén a TAMOP 3.1.1. projekt keretében keriilt sor 2014 sordn a KiVa finn antibullying
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megvalositdo  altalanos iskoldkban. A  feladathoz kapcsolodik a KiVa program
segédanyagainak magyarorszagi adaptaldsa ¢és elkészitése, az iskoldk személyzetének,
pedagbégusainak felkészitése, KiVa-teamek kiképzése. A megvaldsitd iskoldk utdn éves
program-licencdij fizetendd, valamint sziikkséges a megvaldsitd iskolak utankovetése,
tamogatasa a KiVa-folyamatban. A KiVa-programgazda Turkui Egyetem online bemeneti
mérést és minden évben rendszeres mérést tart a megvaldsitd intézményekben, ehhez
kapcsolodva vagy emellett az EKE OFI munkatarsai szdmara lehetdség nyilik kutatas
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4. Jogtudatossag az iskolaban és az online térben

Az OFI fejlesztéser koziil a Digitalis stratégia szempontjabol leginkabb relevans elem a
TAMOP 3.1.5. keretében fejlesztett pedagdgus-tovabbképzés, amely az iskolaban eléforduld
vagy a csaladhoz kothetd biincselekmények jogi €és pedagogiai kezelésének lehetOségeivel
ismerteti meg a jelentkezdket, Jogtudatossag az iskolaban és az online térben cimmel. A XXI.
szdzad gyorsuld vilaga 1) helyzetek el¢ allitotta a pedagdgusokat is: egyre tobb
bilincselekménnyel talalkoznak az iskola falain beliil, terjeddben van a fizikai és az online
zaklatas. Fontos, hogy a pedagogusok megfeleld jogi ismeretek birtokdban tudjdk kezelni
ezeket a problémakat. A tovabbképzés elsd részében a pedagdgusok jogi alapozén vesznek
részt, ahol a képzés soran felmertiil6 alapvetd fogalmakat tisztazzak, hogy a képzés gyakorlati
foglalkozasain mar alapszintli jogi ismeretek birtokdban kozelitsenek a problémakhoz. A
masodik részben a mindennapi munka soran egyre gyakrabban eléfordulo jogi helyzetekben
valo eligazodashoz kapnak segitséget a résztvevok, akiknek elsdsorban nem megoldaniuk kell
ezeket a helyzeteket, hanem kezelni a kiilonb6z0, jogilag értékelt magatartasokat. A képzés
harmadik része az internetrdl illetve az ott terjedd blindzés veszélyeirdl szol; hiszen az elmult
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iddszakban a kriminologusok feltartdk, hogy ma mar nem csak az utcan, odahaza vagy az
iskolaban valhat valaki aldozatta (vagy éppen elkovetdve), hanem az online térben is.

5. Aldozatsegité Kozpont

2017. junius 21-én nyitott meg Budapesten az Aldozatsegité Kozpont. Honlapjuk még
fejlesztés alatt all, hamarosan tovabbi segédletek, jo gyakorlatok és modszerek lesznek
elérhetdk rajta.

Hova fordulhat?

A biinteto-, illetve szabalysértési ligyekben alkalmazhato kozvetitoi tevékenységekkel, illetve
helyredllit6 modszerekkel kapcsolatban az Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiigyi
Modszertani Iranyitasaért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga az imifhat@im.gov.hu e-mail
cimre kiildott megkeresésekre tud tovabbi tajékoztatast adni.

A rendszerszintli beavatkozasokkal, programokkal kapcsolatosan a megyei/keriileti
Pedagogiai Szakszolgalat és Nevelési Tanacsadd szakembereit érdemes megkeresni.
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